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ZP/12/U/2020 Czelad?, dn. 14.10.2020 r.
WYJASNIENIE 3
W PRZETARGU NIEOGRANICZONYM NA:

»Ustuga outsourcingu IT — Data Center”
- sygnatura ZP/12/U/2020

W zwigzku z wniesionymi zapytaniami, Zamawiajgcy udziela ponizszych odpowiedzi.

Pytanie 1.

»Aktualizowanie podkfadéw mapowych w systemie GIS (w tym w systemie open - source QGIS
eksploatowanym przez Zamawiajgcego) w zakresie wszystkich warstw podgladowych mapy
zasadniczej/GESUT- ustuga wykonywana raz na 12 m-cy”.

Prosimy o podanie jaki system GIS posiada Zamawiajgcy i w jaki sposdb ma sie odbywac aktualizacja
danych pogladowych.

Czy nalezy przetworzy¢ baze danych GESUT z postaci GML do plikéw SHP? Prosimy o wskazanie z jakich
formatéw do jakich docelowo struktur ma odbywac sie aktualizacja podktadéw mapowych, ile obecnie
system posiada warstw pogladowych.

Czy Wykonawca otrzyma instrukcje uzytkownika i dostep administracyjny do systemu GIS w celu
przeprowadzenia aktualizacji?

Odpowiedz 1: Zamawiajacy posiada system SmartGIS wchodzacy w sktad ZSI EMedia firmy
LogicSynergy. Aktualizacja ma obejmowac aktualizacje warstw podktadowych widocznych w
systemie. Nalezy przetworzy¢ baze GESUT lub mape zasadnicza z formatu Zrédtowego (DXF, GMIL, SHP
w zaleznosci od tego jakie materialy zostang udostepnione) do plikéw SHP analogicznych jak obecnie
podtgczone do systemu i podigczenie ich w miejsce starych plikéw. Obecnie podigczone sg warstwy z
sytuacjg, ewidencjg gruntéw, uzbrojeniem.

W celu uzyskania szczegétowej specyfikacji systemu w zakresie podtaczonych warstw prosze zwrécié
sie do dostawcy systemu — firmy LogicSynergy.

Pytanie 2.

»Uruchamianie nowych stanowisk edycyjnych systemu open - source QGIS - ustuga wykonywana do 2
razy na 12 m-cy”

Czy uruchamianie nowych stanowisk ma polegac na instalacji najnowszej wersji aplikacji desktop QGIS?
Czy Zamawiajacy posiada jakies wtasne dedykowane dodatki do QGIS, ktdre rowniez nalezy instalowaé?
Jezeli tak to czy Wykonawca otrzyma stosowne instrukcje uzytkownika i dostep administracyjny do
aplikacji GIS w celu dokonywania w/w czynnosci.

Odpowiedz 2: Uruchamianie stanowisk ma polegaé na instalacji takiej wersji QGIS, ktorg wskaze
Zamawiajacy w momencie instalacji (najczesciej bedzie to najnowsza wersja) oraz skonfigurowania
odpowiedniego pliku roboczego i innych elementéw zgodnie z wymaganiami systemu i analogicznie
do pozostatych stanowisk edycyjnych.

W celu uzyskania szczegétowej specyfikacji systemu w zakresie konfiguracji stanowisk roboczych
edycyjnych prosze zwrdcic sie do dostawcy systemu — firmy LogicSynergy.

ADRES DO KORESPONDENCII: 41-250 CZELADZ, UL. KATOWICKA 42

e-mail: sekretariat@wodociagi.czeladz.pl



)

CZELADZKIE
WODOCIAGI

Sp.zoo.

NIP: 625 23 517 65
REGON: 240736063

KRS 0000291742
Sad Rejonowy
Katowice-Wschéd
w Katowicach,
Wydziat VIII
Gospodarczy

SEKRETARIAT:
nr. tel. (32) 269 89 51
fax (32) 269 89 68

DZIAL TECHNICZNY
nr. tel. (32) 269 89 60

BIURO OBStUGI
KLIENTA
nr. tel. (32) 269 89 57

DZIAL KSIEGOWOSCI
nr. tel. (32) 269 89 67
WINDYKACIA

nr. tel. (32) 269 89 76

DZIAt ORAGNIZACI! |
KADR
nr. tel, (32) 269 89 53

DZIAL EKSPLOATACII
SIECI
nr. tel. (32) 295 72 04

DZIAL UTRZYMANIA
RUCHU
nr. tel. (32) 295 72 01

DYSPOZYTOR

NR ALARMOWY 994
nr. tel. (32) 295 72 09
nr. tel. (32) 29572 10
fax (32) 295 72 07

ZARZAD SPOLKI
STANOWI:

Artur Smagorowicz
Prezes Zarzadu

KAPITAL
ZAKEADOWY:
50 673 200,00 zt

Rachunek bankowy: ING Bank Slaski o/Bedzin 02 1050 1227 1000 0023 2264 1180

Pytanie 3.

»Administracja uprawnieniami i dostepami w systemach ERP Zamawiajacego - Zintegrowany System
Informatyczny - zakfadanie nowych operatordw, nadawanie uprawniert do modutéw, definiowanie rél
operatorow.”

Prosimy o podanie jaki doktadnie system ERP posiada Zamawiajgcy? Czy Wykonawca otrzyma stosowne
instrukcje uzytkownika systemu w zakresie administracji wraz z dostepem administracyjnym do systemu
ERP?

Odpowiedz 3: Zamawiajgcy posiada ZSI ,Emedia”, dostawcy ,LogicSynergy”. Zamawiajgcy przekaze
instrukcje obstugi po podpisaniu umowy. W zakresie szczegétowego szkolenia z zakresu administracji
systemem Wykonawca powinien zwrdcié sie do dostawcy oprogramowania ,,EMedii” - LogicSynergy.

Pytanie 4

»Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi ,Administracja baza
danych Oracle”, polegajgcej na administracji platforma Oracle, ktérej zakres opisany zostat w § 2
ponizej.”

Prosimy o wskazanie kto udostepni licencje bazy danych Oracle? Czy ma to zapewni¢ Wykonawca czy
Zamawiajacy posiada takie licencje i przekaze Wykonawcy, a jezeli tak to jaka doktadnie licencje posiada
Zamawiajacy i czy optaca regularnie ATIK?

Odpowied? 4: Wszystkie wymagane licencje oraz asyste techniczng producenta oprogramowania
dostarcza Wykonawca.

Pytanie 5.

Zamawiajacy w czesci obstugi Security Operation Center wymaga posiadania certyfikatu (wynikajgcego
z ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczetistwa). Czy w ramach posiadanych kompetencji podmiot
przystepujacy do realizacji zamdwienia moze postugiwac sie certyfikatem o podobnym znaczeniu i
zakresu wiedzy tj. Cisco - CCNA Security?

Odpowiedz 5: Nie. Certyfikat Cisco - CCNA Security nie zostat wyszczegdlniony w rozporzadzeniu
Ministra cyfryzacji opublikowanym w Dzienniku Ustaw - odnosnik:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001999

Pytanie 6.
»Zatacznik ,Protokdt odbioru licencji SAP Crystal Reports”;”
Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy przekazuje licencje SAP Crystal Reports Wykonawcy?

Odpowied? 6: Wykonawca ma przekaza¢ Zamawiajgcemu licencje SAP Crystal Reports, w zwigzku z
posiadanym modutem kadro — ptacowym w systemie ZSI ,,EMedia”.

Pytanie 7.
»Aktualizacje w zakresie Certyfikatow SSL”
Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy stosowne certyfikaty?

Odpowiedz 7: Tak. Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy certyfikat/y SSL.

Pytanie 8.

»Aktualizacja Serwera Bazodanowego MSSQL (poprawki producenta) — ustuga wykonywana na
zgtoszenie Zamawiajgcego, max raz na kwartat”

Czy Zamawiajacy posiada stosowng licencje MSSQL? Jakg doktadnie wersje nalezy aktualizowac?
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Odpowiedz 8: Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustuge
oprogramowania Microsoft. Tzn. Wykonawca posiada umowe Microsoft Services Provider License
Agreement w ramach, ktérej moie swiadczyé ustugi hostingowe Zamawiajagcemu w zakresie
oprogramowania.

Przedmiotem ustugi bedzie m.in. MS SQL Standard oraz MS Windows Server Szczegétowe dane dot.
wymaganych nr. wersji oprogramowania zostang przekazane po podpisaniu umowy.

Pytanie 9.

»Wykonawca zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi ,Platforma wirtualizacyjna
Oracle”, ktéra umozliwia tworzenie $rodowisk zwirtualizowanych serweréw Zamawiajacego.”

Prosimy o wskazanie jakie doktadnie zadania beda spoczywaty na Wykonawcy w ramach Platformy
wirtualizacji Oracle? Opisane w zafgczniku wymagania opisujg platforme ale nie okreslaja kto ma
dostarczy¢ licencje na w/w platforme.

Czy Zadaniem Wykonawcy jest zwirtualizowanie maszyny fizycznej na ktérej ma by¢ posadowiona baza
danych za pomoca systemu Oracle Virtual Machine? Czy Zamawiajgcy oczekuje wirtualizacji VM Ware
czy moze dla wszystkich maszyn ma by¢ Oracle Virtual Machine?

Odpowiedz 9: Wykonawca ma dostarczy¢ ustuge swiadczong na serwerach wirtualnych, architektura
rozwigzania ma zapewnié¢ wymagany w SIWZ poziom SLA. Zamawiajacy oczekuje posiadania przez
Wykonawce aktywnej asysty technicznej producenta wirtualizatora. Wymagane jest spetnienie
warunkéw licencyjnych dla baz danych Oracle przez wybrang przez Wykonawce architekture
rozwigzania. Dodatkowo wybrana architektura nie moze uniemoiliwiaé korzystania z asysty
technicznej Oracle.

Pytanie 10.
W zwigzku z duzym zakresem ustug jakie nalezy wyceni¢ Zamawiajgcemu wnosimy o przediuzenie

terminu ztozenia oferty do 30.10.2020.

OdpowiedZ 10: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu do daty wskazanej w
pytaniu. Zamawiajgcy przedtuzyt termin skladania ofert pismem: Modyfikacja 2 z dnia 13.10.2020 r.
do dnia 21.10.2020 r.

Poniewai warunki zamodwienia nie ulegajg zmianie, aktualny pozostaje termin sktadania
ofert — przediuzony do dnia 21.10.2020 r. do godziny 11:00 (oraz termin otwarcia ofert: w tym dniu
0 godzinie 11.30).

PREZES %

mgr ind. Artur St
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