Zatgcznik nr 1
do ogloszenia o konkursie

WZOR

UMOWA o nieodptatne swiadczenie ustug brokerskich Nr ..../05/2019
zawarta w dniu .....evurneeen.... . pomiedzy:

Czeladzkie Wodociagi Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czeladzi, 41-250,
ul. Bedzinska 64, zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000291742 prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydzial
VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 625-23-517-65, REGON 240736063, wysokosé
kapitatu zaktadowego 48 780 800,00 z4,

reprezentowang przez:

Artura Smagorowicza (Artur Smagorowicz) — Prezesa Zarzadu

zwang dalej Zamawiajgcym,

a
A P R R TR s s el SIBOZIBG i eeees cssmrnnesinns spn WSS W
e CEIDG,
e Krajowym Rejestrze Sgdowym w Sadzie Rejonowym
Wi pod nr KRS
NIP , REGON ..................wysokoSs¢ kapitalu zakladowego ................ Z,

zwang dalej Wykonawca lub Brokerem

Zamawiajacy oraz Wykonawca zwani beda w dalszej tresci umowy lacznie ,,Stronami”,
z osobna zas ,,Strona”. Strony zawieraja umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiotem niniejszej umowy ("Umowa") jest nieodplatne wykonywanie czynnosci brokerskich
wyszczegdlnionych w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, przez Brokera na rzecz Zamawiajgcego, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z zasadg najwyzszej starannosci.

§2.
1. Do obowigzkow Brokera nalezy wykonywanie czynnosci brokerskich na rzecz Zamawiajgcego,

a w szczegolnosci:

1) (ocena ryzyka ubezpieczeniowego) identyfikacja i analiza ryzyk oraz zagrozen zwigzanych z
dziatainoscia Zamawiajgcego, oraz wskazanie ryzyk ubezpieczeniowych wymagajgcych
ochrony ubezpieczeniowej z uwzglednieniem obligatoryjnego lub fakultatywnego charakteru
objecia tg ochrong, wraz z oszacowaniem rekomendowanych sum i limitow ubezpieczenia
oraz wydatkow zwigzanych z nabyciem zaproponowanych ubezpieczen przy wykorzystaniu
dotychczasowe;j historii szkodowej;

2) (analiza umoéw ubezpieczenia) analiza aktualnych umow ubezpieczenia zawartych przez
Zamawiajgcego, przygotowanie raportu z tej analizy i rekomendacji w zakresie zapewnienia
kompleksowej ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajgcego i wdrozenie programu
ubezpieczeniowego dostosowanego do potrzeb Zamawiajacego;

3) (proces wyboru ubezpieczyciela) uczestnictwo w charakterze doradcy, bieglego lub
pelnomocnika Zamawiajgcego w procesie wyboru ubezpieczyciela lub ubezpieczycieli
Zamawiajgcego z zachowaniem obowigzujacych Zamawiajgcego przepisdw prawa, w tym
Prawa zamodwieri publicznych, oraz regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego. W ramach
czynnosci wykonywanych w charakterze doradcy, biegtego lub petnomocnika Zamawiajgcego
broker ubezpieczeniowy bedzie zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu wsparcia w
ramach przygotowania iprzeprowadzania postepowania/postepowan © zawarcie umow
ubezpieczenia. W ramach realizacji tegoz obowigzku Broker bedzie zobowigzany w
szczegolnosci do:
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a) przygotowania dokumentacji na wybér ubezpieczyciela (w tym m.in. przygotowania opisu
przedmiotu zamoéwienia, warunkéw udziatu w postepowaniu, wykazu dokumentow, ktére
muszg zosta¢ zatgczone do oferty, kryteriéw oceny ofert);

b) przeprowadzenia negocjacji z ubezpieczycielami biorgcymi udzial w postepowaniu;

c) przygotowania projektu umowy ubezpieczenia;

d) merytorycznej oceny wnioskéw/ofert ziozonych w postepowaniu o udzielenie zamowienia
oraz do udzielenia rekomendacji w zakresie wyboru najkorzystniejszej oferty;

e) zapewnienia wsparcia przy zawieraniu uméw ubezpieczenia z ubezpieczycielem
wybranym po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia;

f) reprezentacji Zamawiajgcego w postepowaniach odwolawczych i skargowych toczgcych
sie w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego na wybor
ubezpieczyciela;

g) zapewnienia przestrzegania w postepowaniach powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz regulacji wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego;

h) dokonywania innych czynnosci niezbednych do prawidlowego przeprowadzenia
postepowania na wybor ubezpieczyciela.

(monitoring rynku ubezpieczeniowego) monitoring i ocena rynku ubezpieczeniowego, ocena
kondycji finansowej i kapitalowej ubezpieczycieli oraz oferowanych przez nich produktow
ubezpieczeniowych, a takze informowanie Zamawiajgcego o wynikach tych dziatan w celu
zapewnienia Zamawiajgcemu najpeiniejszej ochrony ubezpieczeniowej;
(monitoring uméw ubezpieczenia) staly nadzér w zakresie termindw rozwigzania lub wygasniecia
umowy ubezpieczenia, wznowieri i oplat sktadek w celu zapewnienia ciagtosci ochrony
ubezpieczeniowej, informowanie o powyzszym Zamawiajgcego w terminie umozliwiajgcym
spetnienie wskazanych wymogow;
(likwidacja szkod) likwidacja szkdd, dochodzenie roszczeri odszkodowawczych iwindykacja
roszczen wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia ha rzecz Zamawiajgcego, w szczegolnosci:
przeprowadzanie czynnosci przygotowawczych do likwidacji szkéd (przy czym czas reakcji na
zgloszenie szkody nie moze by¢ diuzszy niz 24 godziny), majgcych na celu doprowadzenie do
uzyskania przez Zamawiajgcego odszkodowania w trybie pozaprocesowym, formutowanie
roszczen odszkodowawczych, pism odwotawczych, kompletowanie dokumentacji wymaganej
przez ubezpieczyciela w procesie likwidacji szkody, biezace monitorowanie procesu likwidacji
szkody i windykaciji roszczen wynikajacych z uméw ubezpieczenia, w tym udziat, w ogledzinach
szkoéd, przygotowywanie na zlecenie Zamawiajgcego opinii  dotyczacych procesu
odszkodowawczego oraz windykacji roszczefi, nadzér nad terminowym wyptacaniem przez
ubezpieczycieli odszkodowan naleznych Zamawiajgcemu, wsparcie Zamawiajacego w sprawach
obstugi prawnej procesu likwidacji szkdd, dochodzenia roszczen odszkodowawczych i windykacji
roszczen wynikajacych z umow ubezpieczenia; oraz

(inne czynnosci) inne czynnosci wchodzace w zakres doradztwa ubezpieczeniowego niezbedne

dla prawidiowej realizacji polityki ubezpieczeniowej Zamawiajgcego (w tym doradztwo w zakresie

ubezpieczen oraz prawa ubezpieczeniowego, prawa podatkowego o ile ma zwigzek

z zagadnieniami  ubezpieczeniowymi, zarzadzania ryzykiem) wdrozenia kompleksowego

programu ubezpieczeniowego dla Zamawiajacego oraz obstugi i koordynacji procesu likwidacji

szkod | dochodzenia roszczen odszkodowawczych Zamawiajgcego, (dalej tgcznie: ,Ustugi”).

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1) biezgcy nadzor nad zawartymi umowami ubezpieczenia, za wyjgtkiem czynnosci
zastrzezonych do obowiazkow Brokera;

2) przekazywanie na konto ubezpieczyciela naleznych kwot, z tytutu optaty skiadek
ubezpieczeniowych, w wysokosci i w terminach okreslonych w zawartych umowach
ubezpieczenia potwierdzonych polisami ubezpieczeniowymi;

3) udostepnienie Brokerowi wszelkich materiatéw i informacji niezbednych do realizacii
niniejszej umowy;

4) niezwioczne informowanie o zaistniatych szkodach, wptywajgcych roszczeniach i sytuacjach
mogacych powodowaé ewentualng szkode.

5) opfacanie skiadek zgodnie z informacjami otrzymanymi od Brokera w celu zapewnienia
ciggtosci ochrony ubezpieczeniowe;.

Strony ustalajg, ze postepowanie prowadzace do wyboru ubezpieczyciela dla Zamawiajgcych

zostanie przygotowane przez Brokera niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy.
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§ 3.
Broker oswiadcza, iz posiada aktualng, obowigzujgcg w okresie ...................... umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnosci brokerskich z sumg
ubezpieczenia nie nizsza niz ........................... i zobowigzuje sie utrzymywac¢ umowe

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnosci brokerskiej przez
caly okres trwania Umowy.

Broker zobowigzuje sie do przedkiadania Zamawiajagcemu dowodu kontynuowania umowy
ubezpieczenia (polisy ubezpieczeniowej) w pelnej wysokosci i zakresie, na kolejny okres
wterminie co najmniej 2 dni przed dniem zakorczenia obowigzywania biezgcej umowy
ubezpieczenia.

Broker jest zobowigzany do uzupetnienia ubezpieczenia do petnej kwoty, o ktorej mowa w ust 1,
w przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowania.

§4.
Broker nie moze zlecaé wykonywania Usiug osobie trzeciej, a w szczegdlnosci innemu brokerowi,
bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.
Czynnosci brokerskie, wyszczegolnione w § 2 ust. 1, Broker wykonuje zgodnie z art. 32 ustawy
z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen — wylgcznie przez osoby fizyczne spetniajgce
wymogi przewidziane w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a-g wyzej powotanej ustawy i wpisane do rejestru
brokerow.

§5.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego,
wymienionych w § 1 Broker pokrywa wyltgcznie ze srodkéw wiasnych.
Zamawiajgcy nie moze zosta¢ obcigzony zadnymi kosztami, bez uprzedniej swojej zgody,
wyrazonej na pismie.
Wynagrodzenie brokera stanowi¢ bedzie kurtaz brokerski wyptacany przez wybranego
ubezpieczyciela.
Broker o$wiadcza, iz uprawniony jest do prowadzenia dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen na podstawie ... wydanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

§ 6.
Broker zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy stuzbowej i handlowej oraz do zachowania
tajemnicy informacji poufnych. Wszelkie informacje uzyskane od Zamawiajacego, a niezbedne do
wykonania Ustug, w tym zawarcia umowy ubezpieczenia, bedg przekazywane wylgcznie do
zakladow ubezpieczen. Wszelkie informacije zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy, sg
objete tajemnicg i nie mogg by¢ ujawniane jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych prawem.
Pod pojeciem informacji objetych tajemnicg rozumie sig¢ w szczegélnosci niepodane do publicznej
wiadomosci lub niedostgpne publicznie informacje handlowe, techniczne, organizacyjne,
finansowe oraz wszelkie inne wiadomo$ci stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tajemnice
ubezpieczeniowa w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.
Umowa oparta jest na wzajemnym szczegélnym zaufaniu stron.
Broker zobowigzuje sie wykonywaé Ustugi na rzecz Zamawiajgcego, majgc na uwadze dobro
Zamawiajgcego i przepisy obowigzujgcego prawa.
Broker zobowiagzuje sie dzialac na rzecz Zamawiajgcego ze szczegodlng starannoscig zgodnie
Z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz zawodowej etyki brokerskiej.
Przy wykonywaniu na rzecz Zamawiajgcego Usiug, Broker zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.
Broker nie moze, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonywaé cesji praw
wynikajacych z Umowy.
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§7.
1. Osobg upowazniong do bezposrednich kontaktéw z Brokerem w zakresie wykonywania niniejszej
Umowy bedzie Giéwny Ksiegowy — Ewa Forystek - Zabojszcz.
2. Osobg upowazniong do kontaktébw z Zamawiajgcym ze strony Brokera bedzie

§8.
Zamawiajgcy udzieli Brokerowi wylgcznego petnomocnictwa ("List Brokerski") do reprezentowania
Zamawiajgcego wobec zakiadow ubezpieczen wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy.
Petnomocnictwo to nie upowaznia jednak Brokera do zawierania umoéw ubezpieczenia w imieniu lub

na rzecz Zamawiajacego.

§9.
1. Strony ustalajg, iz Broker obowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w razie zaistnienia nastepujgcych zdarzen:

1) niedochowanie przez Brokera starannosci, co skutkowato naruszeniem ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej ktérejkolwiek z umoéw ubezpieczenia — w wysokosci 25 % catkowitej sktadki
ubezpieczeniowej, wynikajgcej z polisy, ktérej dotyczy naruszenie, naleznej
od Zamawiajgcego za ostatni rok ubezpieczeniowy,

2) niedochowania przez Brokera starannoéci poprzez rekomendowanie Zamawiajgcemu ustug
ubezpieczyciela co do ktorego istniejg upublicznione informacje o jego trudnej sytuacii
majgtkowej — w wysokosci 25 % catkowitej skiadki ubezpieczeniowej, wynikajacej z polisy,
ktorej dotyczy naruszenie, naleznej od Zamawiajgcego za ostatni rok ubezpieczeniowy,

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania innych cigzacych na Brokerze obowigzkow,
wymienionych w § 2 ust. 1 umowy — w wysokosci 10% catkowitej sktadki ubezpieczeniowe;j,
wynikajgcej z polisy, ktorej dotyczy naruszenie, naleznej od Zamawiajgcego za ostatni rok
ubezpieczeniowy.

§ 10.
Spory wynikajace z Umowy rozstrzygane beda przez sgdy powszechne wiasciwe dla siedziby
Zamawiajgcego.

§ 11.
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, ti. ........................ (24 miesigce). Strony mogg
zawrze¢ pisemny aneks do Umowy, przediuzajacy okres jej obowigzywania na kolejny czas

okreslony.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy z waznych przyczyn z zachowaniem
jednomiesigecznego okresu wypowiedzenia, zlozonego w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

3. Brokerowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy z waznych powodow, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, zlozonego w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Przez wazne powody Strony rozumiejg:

1) uporczywe nieudostepnienie Brokerowi przez Zamawiajgcego informacji niezbgdnych do
realizacji niniejszej umowy,

2) uporczywe nieinformowanie Brokera przez Zamawiajgcego o zaistniatych szkodach,
wptywajgcych roszczeniach i sytuacjach mogacych powodowac ewentualng szkode.

4. W przypadku nienalezytego wykonania Umowy przez Brokera, lub w przypadku niewywigzania
sic Brokera z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 3, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
rozwigzania Umowy bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

5. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, Broker zobowigzany jest do prowadzenia
postepowan odszkodowawczych na rzecz Zamawiajgcego, rozpoczetych w  trakcie
obowigzywania Umowy, do czasu ich zakonczenia ostateczng decyzjg ubezpieczyciela w
przedmiocie odszkodowania.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Broker zobowiazuje si¢ do zwrotu Zamawiajgcemu
udzielonych mu petnomocnictw, dokumentéw i innych otrzymanych od Zamawiajgcego
materialéw najpozniej z chwila uptywu okresu wypowiedzenia. Broker zobowigzany jest takze do
usuniecia wszelkich danych i informacji otrzymanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
Umowy z wszelkich nosnikéw informaciji, z zastrzezeniem ust 7.

7. Pelnomocnictwa niezbedne do zakonczenia prowadzonych postepowan odszkodowawczych na
rzecz Zamawiajgcego, rozpoczetych w trakcie obowigzywania Umowy i nie zakonczonych do
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czasu je] rozwigzania lub wygasniecia, Broker zwréci niezwlocznie po ich zakonczeniu
ostateczng decyzjg ubezpieczyciela w przedmiocie odszkodowania.

§12.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Do przetwarzania danych osobowych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, maja
zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych)

§13.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 14.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Wykonawcy i 2 egz. dla
Zamawiajgcego.

........................................ Zamawiajgcy
Wykonawca (Broker)
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Zat nr 1 do Umowy
List Brokerski

Niniejszym udzielamy firmie brokerskiel s z siedzibg
LR T | TP . ("Broker"), petnomocnictwa do dokonywania

wszelkich czynnoscr brokerskich w zakresie ubezp|eczer‘| w naszym imieniu (zgodnie z art. 27 ust 1
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2210, 2243)

W szczegélno$ci upowazniamy ........................ Brokera do:
- zebrania i dokonania analizy ofert ubezpieczenia proponowanych przez zaktady ubezpieczen,
- negocjowania treéci warunkdéw umowy ubezpieczenia i wysokoéci stawek ubezpieczenia,

- uzyskania dostepu do informacji bedgcych w dyspozycji mocodawcy lub Zakltadow Ubezpieczen w
zakresie niezbednym dla opracowania i administrowania programem ubezpieczenia (przede
wszystkim do uzyskania kompletnych danych dotyczgcych historii ubezpieczeniowej, szkodowej ,
informacji odnosnie warunkéw ubezpieczenia, umoéw zawartych przez mocodawce z Zakladami
Ubezpieczen oraz kompletnych informacji odnosnie ubezpieczonego przez mocodawce majgtku)

- administracji programem ubezpieczenia,

- likwidacji szkéd, dochodzenia roszczen odszkodowawczych i windykacji roszczen wynikajgcych z
umow ubezpieczenia. Niniejsze petnomocnictwo udzielone jest na okres 24 miesigcy od dnia
podpisania i moze by¢ w kazdym czasie odwolane. .........................

Czeladz, dnia.c oo s oo

(pieczatka i podpisy oséb uprawnionych
do reprezentowania mocodawcy)
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