Zatgcznik nr 1A
do zapytania ofertowego
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

Ustugi telekomunikacyjne:

1. Telefonia typu VOIP, ktéra obejmuje w szczegélnosci:

a) Nagrywanie potaczen

b) Dzierzawe aparatow telefonicznych VOIP,

c) Uruchomienie zintegrowanej telefonii VolP na bazie wirtualnej centrali telefonicznej ;
d) Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej typu VolP;

e) Obstuge serwisowa.

Zamawiajagcy wymaga aby telefony IP oraz wirtualna centrala telefoniczna spetnialy nastepujace
wymagania .

1.1. Nagrywanie potaczen
1.1.1. Nagrywanie ciagte.

Na podstawie odrebnego zlecenia wydanego przez Zamawiajgcego Wykonawca powinien $wiadczy¢ ustuge
nagrywania wszystkich potgczen telekomunikacyjnych z mozliwoscig ustawiania parametréw ktére numery
wewnetrzne majg by¢ nagrywane. Mozliwo$é nagrywania tylko przychodzacych lub wychodzacych lub obu
kierunkow. Dostep do ustugi dla Zamawiajgcego przez szyfrowany portal www. Zamawiajgcy wymaga aby
biuro obstugi klienta Wykonawcy miato mozliwos¢ odszukania i przestania nagrania do organdw typu
policja.

1.1.2. Nagrywanie na zgdanie wtaczane przez uzytkownika podczas prowadzenia potfaczenia.

Zamawiajacy wymaga aby kazdy z uzytkownikow miat mozliwos¢ wtgczenia nagrywania na zadanie podczas
prowadzenia rozmowy. Wiaczenie powinno nastepowac poprzez wcisniecie odpowiedniego kodu na
klawiaturze aparatu telefonicznego czy to IP czy tez analogowego podpietego do bramki IP. Rozpoczecie
nagrywania bedzie potwierdzone sygnatem diwiekowym emitowanym wytgczenie stronie (rozmdwcy)
ktéra wtgczyta funkcje tak aby druga strona (drugi rozmdwca) nie styszata tego sygnatu dzwiekowego. Aby
zakonczy¢ nagranie nalezy wprowadzi¢ kod na klawiaturze telefonu lub zakoriczy¢é potaczenie. System
automatycznie gromadzi nagrania na zadanie ktére mogg byé pobrane przez aplikacje WWW. Funkcja
nagrywania na zgdanie rowniez musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji przestania nagrania niezwtocznie po jego
zarejestrowaniu na adres e-mail skonfigurowany w systemie. Do wiadomosci e-mail zostanie automatycznie
dotgczony zatacznik z plikiem dzwiekowym z nagraniem.

1.2. Dzierzawa aparatow IP telefonicznych :

Zamawiajacy wymaga aby wszystkie modele aparatow IP zaréwno stacjonarne, bezprzewodowe,
konferencyjne byty wyprodukowane przez jednego producenta. Zamawiajacy oczekuje, ze menu aparatéw
bedzie spdjne, co zapewni tatwiejszg obstuge aparatow przez uzytkownikow.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia w (w ramach dzierzawy) cenie oferty urzadzen niezbednych do
potgczenia w/w aparatéw, w tym urzadzen przetaczajacych typu switch 24 portowego POE — na dwdch
lokalizacjach , jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego dziatania..

Zamawiajacy oczekuje min 32 aparatéow telefonicznych: aparaty komfort — szt. 3,aparat sekretarski szt. 1,
aparaty bezprzewodowe — szt. 10, aparaty standard —szt. 18

Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane w dzierzawe telefony byty fabrycznie nowe (dopuszcza sie rok
produkcji 2020, 2019).

Wymaganie dotyczace aparatéw:

1.2.1. Aparat IP standard
1.2.1.1. Podswietlany wyswietlacz
1.2.1.2. Co najmniej dwa przyciski wielofunkcyjne programowalne (Sygnalizacja linii/ Sygnalizacja
telefonu (BLF), wybieranie skrocone itp. ). Opisy przyciskdw wyswietlane na ekranie.
1.2.1.3. Ksigzka telefoniczna lokalna na co najmniej 1000 wpiséw oraz 20 grup roboczych
1.2.1.4. Ksigzka telefoniczna zdalna
1.2.1.5. Menu w jezyku polskim. Instrukcja obstugi w jezyku polskim



1.2.1.6. Mozliwos¢ obstugi zestawu nagtownego przewodowego

1.2.1.7. Tryb gtosnomowiacy

1.2.1.8. Obstuga poprzez system provisioningu

1.2.1.9. Obstuga kodekéw G.711a. G.722, G.729.

1.2.1.10. Zintegrowany przetacznik sieciowy dwa porty Ethernet 10/100 Mbps z obstuga
VLAN

1.2.1.11. Zasilanie PoE

1.2.2. Aparat IP komfort
1.2.2.1. Podswietlany wyswietlacz
1.2.2.2.Co najmniej 20 programowalnych przyciskow wielofunkcyjnych (Sygnalizacja linii/
Sygnalizacja telefonu (BLF), wybieranie skrécone)
1.2.2.3. Ksigzka telefoniczna lokalna na co najmniej 1000 wpiséw oraz 20 grup roboczych
1.2.2.4. Ksigzka telefoniczna zdalna
1.2.2.5. Mozliwos$¢ wyswietlania zdje¢ kontaktow na aparacie IP
1.2.2.6. Menu w jezyku polskim. Instrukcja obstugi w jezyku polskim
1.2.2.7. Mozliwos¢ obstugi zestawu nagtownego przewodowego lub bezprzewodowego dect
1.2.2.8. Tryb gtoSnomowigcy
1.2.2.9. Obstuga poprzez system provisioningu
1.2.2.10. Obstuga kodekéw G.711a. G.722
1.2.2.11. Zintegrowany przetgcznik sieciowy Gigabit Ethernet 2 portowy z obstugg VLAN
1.2.2.12. Zasilanie PoE

1.2.3. Aparat IP komfort sekretarski

1.2.3.1. Podswietlany wyswietlacz

1.2.3.2.Co najmniej 25 programowalnych przyciskow wielofunkcyjnych (Sygnalizacja linii/
Sygnalizacja telefonu (BLF), wybieranie skrécone). Opisy przyciskow wySwietlane na
ekranie.

1.2.3.3. Ksigzka telefoniczna lokalna na co najmniej 1000 wpiséw oraz 20 grup roboczych

1.2.3.4. Ksigzka telefoniczna zdalna

1.2.3.5. Mozliwos$¢ wyswietlania zdje¢ kontaktow na aparacie IP

1.2.3.6. Menu w jezyku polskim. Instrukcja obstugi w jezyku polskim

1.2.3.7. Mozliwos¢ obstugi zestawu nagtownego przewodowego lub bezprzewodowego dect

1.2.3.8. Tryb gtoSnomowigcy

1.2.3.9. Obstuga poprzez system provisioningu

1.2.3.10. Mozliwos$¢ dotgczenia modutéw dodatkowych przyciskow wielofunkcyjnych

1.2.3.11. Obstuga kodekéw G.711a. G.722

1.2.3.12. Zintegrowany przetgcznik sieciowy GigaBit Ethernet 2 portowy z obstugg VLAN

1.2.3.13. Zasilanie PoE

1.2.4. Modut rozszerzajacy dodatkowych przyciskéw wielofunkcyjnych

1.2.4.1.Co najmniej 30 programowalnych wysSwietlanych dodatkowych  przyciskow
wielofunkcyjnych. Opisy przyciskow wyswietlane na ekranie.

1.2.4.2. Podswietlany wyswietlacz

1.2.4.3. Wspotpraca a aparatami Aparat IP komfort sekretarski lub Aparat IP Premium

1.2.5. Aparat IP bezprzewodowy
1.2.5.1. Podswietlany wyswietlacz
1.2.5.2. Ksigzka telefoniczna lokalna na co najmniej 1000 wpiséw
1.2.5.3. Ksigzka telefoniczna zdalna
1.2.5.4. Menu w jezyku polskim. Instrukcja obstugi w jezyku polskim
1.2.5.5. Mozliwos¢ obstugi zestawu nagtownego przewodowego
1.2.5.6. Obstuga poprzez system provisioningu
1.2.5.7. Obstuga kodekéw G.711a. G.722
1.2.5.8. Zasilanie PoE bazy DECT
1.2.5.9. tadowarka biurkowa stuchawki DECT

1.2.6. Aparat IP konferencyjny
1.2.6.1. Podswietlany wyswietlacz
1.2.6.2. Ksigzka telefoniczna lokalna na co najmniej 1000 wpiséw
1.2.6.3. Ksigzka telefoniczna zdalna
1.2.6.4. Menu w jezyku polskim. Instrukcja obstugi w jezyku polskim
1.2.6.5. Mozliwos¢ dotaczenia mikrofondw rozszerzajacych.




1.2.6.6. Obstuga poprzez system provisioningu

1.2.6.7. Mozliwos¢ rejestracji konferencji na zewnetrzng pamie¢ USB.
1.2.6.8. Obstuga kodekéw G.711a. G.722

1.2.6.9. Zasilanie PoE

Objasnienia

e Obstuga poprzez system provisioningu — wykonawca dostarczy wraz z ustugg_dostep do
serwera provisioningu na ktérym bedzie zapisana konfiguracja kazdego aparatu IP. Umozliwi
to w fatwy i szybki sposdéb przywrdcenie wszystkich ustawien aparatu IP po jego wymianie
lub resecie. Umozliwi rowniez administratorowi (uzytkownikowi) zdalng konfiguracje telefonu
IP  (przekierowanie , zmiana numeru telefonu , zmiana funkcji na klawiszach
programowalnych, zmiana ustawien sieciowych) nawet wtedy gdy jest on wytgczony z pradu
lub nie ma dostepu do sieci. Konfiguracja bedzie przygotowana do pobrania przez aparat jesli
aparat potaczy sie z serwerem. System provisioningu oferuje réwniez przesytanie zdjec
kontaktéw z jednej spdjnej bazy danych. Zdjecia kontaktéw bedgy przesytane do wszystkich
aparatéw automatycznie.

Serwer umozliwi tworzenie i edytowanie publicznych ksigzek telefonicznych. System bedzie sie

automatycznie synchronizowa¢ i dostarczaé dane do wszystkich aparatéw IP.

e Zintegrowany przetacznik sieciowy Ethernet 2 portowy z obstugg VLAN — z uwagi na fakt ze
aparaty IP powinny pracowa¢ w innym vlanie niz komputery i inne urzadzenia IP klienta
aparaty IP powinien mie¢ opcje rozpoznawania vlanéw zaréwno po stronie wan jak i lan sieci
IP

1.3. Rozbudowany system przekierowan
System ma zawierac rozbudowany system przekierowan.
1.3.1. Przekierowania wtasne

To takie, ktére uzytkownik moze sam edytowac za pomoca kodéw DTMF lub aplikacji SoftPhone.. Abonent
moze ustawic 4 rodzaje przekierowan witasnych tj:

1.3.1.1. CFU- Przekierowanie bezwarunkowe ktére jest wyzwolone w kazdym przypadku

1.3.1.2. CFB- przekierowanie w przypadku linie zajetej

1.3.1.3. CFNR- przekierowanie w przypadku nie odbierania. Czas nieodbierania po ktérym zadziata
przekierowanie moze by¢ dowolnie konfigurowany.

1.3.1.4. CFUR- przekierowanie w przypadku linii wyrejestrowanej czyli np. w przypadku braku
zasilania aparatu.

Uzytkownik koncowy bedzie miat mozliwos¢ zarzadzania rodzajami przekierowan wiasnych za pomoca
kodéw DTMF z aparatu.

1.4. Bezptatne potaczenia w grupie oddziatéw.

Potaczenia telefoniczne pomiedzy numerami telefonicznymi Zamawiajacego dla ustug swiadczonych przez
Wykonawce dla Zamawiajgcego powinny by¢ bezptatne.

1.5. Dotaczenie pojedynczych numeréw do wiazek.

Wykonawca zapewni dotgczenie do zakreséw posiadanych numeréw DDI pojedynczych numeréw

analogowych lub numeréw MSN z ustug ISDN 2b+d, Wykonawca zapewni prawidtowe realizowanie
potfaczen

przychodzacych jak i wychodzacych z prawidtowg prezentacjg CLIP dla wszystkich przeniesionych numerow

1.6. VolP dostarczany w sieci Internet
Zamawiajacy nie wyraza zgody na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez VolP w otwartej sieci

Internet. Wykonawca musi zapewni¢ faczno$é w wydzielonej sieci telekomunikacyjnej zapewniajacej
bezpieczenstwo danych oraz gwarancje przeptywnosci sieci. Zamawiajgcy nie dopuszcza podtgczenie ustug



poprzez technologie GSM ani bezprzewodowe facza radiowe ani poprzez otwartg sie¢ Internet. Wykonawca
powinien dotaczy¢ do oferty model podtgczenia wraz z opisem sposobu podtgczenia oraz opisem
wykorzystanych technologii i rozwigzan.

Objasnienie — wykonawca powinien zestawi¢ dedykowany vlan na swojej infrastrukturze
Swiattowodowej pod ustugi gtosowe ( Centrala Klienta - Trakt IP terminowany na centrali Wykonawcy).
Centrala telefoniczna klienta i aparaty IP nie bedg widoczne z Internetu . Aparat telefoniczny IP bedzie
dziatat jedynie w sieci IP klienta . Podtgczony do innej sieci IP nie bedzie mogt wykonywac potaczen
Jest to bardzo bezpieczne rozwigzanie

1.7. Obstuga serwisowa

Wykonawca zapewni bezptatny numer, pod ktérym Zamawiajgcy bedzie zgtasza¢ awarie i uwagi.
Wykonaweca zapewni pomoc techniczng i przywrécenie petnej sprawnosci tgczy w czasie nie dtuzszym niz 9
godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajgcego zdarzenia zwigzanego z nieprawidtowym ich
dziataniem. Czas nieprawidtowego dziatania tgczy liczony jest od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez
Zamawiajgcego do czasu ostatecznego usuniecia uszkodzenia. Zamawiajgcy bedzie zgtaszat usterki, awarie i
nieprawidtowg prace tgczy pisemnie, telefonicznie oraz drogg elektroniczng - email.
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia bedzie wykonywat okresowe przeglady stanu
technicznego taczy oraz sprawdzat parametry taczy poprzez ich cykliczne pomiary techniczne i usuwat
wszelkie awarie i usterki.

1.8. IVR (system kierowania potaczen)

Wykonawca zapewni skonfigurowanie zapowiedzi stownych tzw IVR. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢
samodzielnej zmiany zapowiedzi w dowolnym czasie poprzez panel www udostepniony przez Wykonawce.
Panel WWW musi mie¢ mozliwos¢é konfiguracji nastepujacych funkciji:

1.8.1. Wgranie wtasnego komunikatu gtosowego z pliku dzwiekowego.

1.8.2. Budowanie menu wielopoziomowego

1.8.3. Obstuga kolejek potaczen przychodzacych wraz z konfiguracjg strategii dzwonienia

1.8.4. Kierowanie potgczen w zaleznosci daty i godziny

1.8.5. Obstuga przekierowan na poczte gtosowg

1.8.6. Odczytywanie kodéw DTMF wpisanych przez uzytkownika np. kodéw dostepu do poszczegdlnych

menu.
1.8.7. Kierowaniu potgczen w zaleznosci od poprawnosci wpisanego kodu DTMF.

Obstuga panelu moze odbywac sie wytgczenie przez panel zarzgdzania WWW. Obstuga nie moze wymagaé
specjalistycznej wiedzy technicznej. Nie moze odbywac sie poprzez logowanie na serwer ani konfiguracje
plikow tekstowych ani edycji wpiséw w bazach dany ani kopiowania plikéw do odpowiednich katalogdw.

Mozna wpisa¢ dowolng konfiguracje zapowiedzi stownych

1.9. Kolejkowanie potaczen

1.9.1. Wykonawca zapewni system automatycznego odbierania potgczen i ich kolejkowania. System
bedzie wykorzystywany na gtéownej infolinii pod numerem wskazanym przez Zamawiajgcego.
System bedzie miat mozliwos¢ odebrania i przetrzymywania do 10 potaczen jednoczesnie.
Potaczenia bedy kolejno przekierowywane na numery wewnetrzne wskazanie przez
Zamawiajgcego.

1.9.2. Kazdy z agentédw bedzie miat mozliwos¢ za pomocg DTMF wpisania kodu oznaczajgcego jego
niedostepnos¢ dla kolejki potaczen. Wtedy system nie bedzie kierowa¢ do niego potaczen.
Telefon agenta musi wtedy realizowac poprawnie zwykte funkcje dzwonienia. Nie dopuszcza sie
aktywowania zwyktej funkcji DND poniewaz ona powoduje ze telefon nie jest dostepny dla
wszystkich préb potaczen. Agent bedzie miat mozliwos¢ za pomocg innego kodu DTMF
aktywowanie swojej obecnosci. System wtedy wznowi kierowanie potgczen do agenta.

1.9.3. System kolejek musi umozliwiaé:

1.9.3.1. Odebranie potaczen

1.9.3.2. Podawanie pozycji w kolejne dla dzwonigcych.

1.9.3.3. System umozliwia odczyt pozycji potagczen w jezykach polskim i angielskim. Dla jezyka
polskiego mozemy wybrac forme liczebnika w rodzaju meskim, zeriskim i nijakim.

1.9.3.4. Logowanie szczegdtowych informacji o czasie nawigzania potfaczenia, czasie wejscia do
kolejki potgczen, czasie oczekiwania na zestawienie rozmowy z agentem, czasie



dzwonienia u agenta, czasie rozmowy.
1.9.3.5. Logowanie z ktérym agentem system potgczyt klienta.

1.9.4. Informacja o kazdym potaczeniu bedzie zalogowana i bedzie mozliwe ich historyczne
przegladanie.
1.9.5. Statystyki potgczen, szczegdty potaczen, historia potaczen, stan kolejek na zywo bedzie mozliwy
do odczytu poprzez system WWW.
1.9.6. Wymagane statystyki generowane przez system:
1.9.6.1. llos¢ potaczen w zadanym okresie czasu z podziatem na status potgczenia: 1) Potgczenia
roztgczone na zapowiedzi 2) Potgczenia roztagczone w kolejce oczekujgcych 3) Potgczenia
nieodebrane przez Agenta do ktorego byto potgczenie kierowane 4) Potgczenia odebrane
przez Agenta.
1.9.6.2. Sredni czas potaczer: dla potaczen roztaczonych na zapowiedzi
1.9.6.3. Sredni czas oczekiwania w kolejce dla potaczen roztgczonych w kolejce potaczen
1.9.6.4. Sredni czas rozmowy dla potaczeri odebranych przez Agentow
1.9.6.5. Statystyka skutecznosci odbierania przez Agentéw dla wybranego agenta. System ma
pokazywac ogdlng liczbe potaczen skierowanych do agentdw, nieodebranych przez agenta
oraz odebranych przez Agenta
1.9.6.6. Sredni czas potaczer: dla wybranej godziny

1.9.7. Wszystkie powyzsze statystyki mogg by¢ wygenerowane dla wybranego okresu czasu.

Objasnienie — funkcja DND — nie przeszkadza¢ . Po wcisnieciu przycisku DND na aparacie IP kazdy
dzwonigcy na numer tego aparatu bedzie styszat zapowiedZz o aktywacji funkcji ,nie przeszkadzaé”
Uzytkownik moze nagra¢ wtasng zapowiedz ktéra bedzie odtwarzana przy aktywnej funkcji nie
przeszkadzac.

1.10. System elektronicznej obstugi faksow

Wykonawca zapewni min. 2 wirtualne numery faksowe gdzie udostepni system automatycznego odbierania
fakséw i obstugi ich w formie elektroniczne;.

Wykonaweca zapewni przechowywanie odebranych faksow przez okres 90 dni.

System bedzie zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi faksdw poprzez interfejs WWW. Faks bedzie wysytany z
zatgczonego pliku PDF. System bedzie wyposazony w system powiadomien mailowych o faksach
przychodzacych oraz faksach wychodzacych. System musi generowaé potwierdzenia nadanych fakséw oraz
generowania raportéw fakséw odebranych i wystanych.

System bedzie miat mozliwos¢ wprowadzenia ksigzek faksowych. System musi umozliwiaé¢ wysytanie faksu
do kilku adresatow jednoczesnie.

1.11. Telekonferencje
Wykonawca dostarczy (w ramach dzierzawy) urzgdzenia potrzebne do wykonania niniejszego zamdwienia, w
tym telefondéw oraz urzadzen przetgczajacych

1.11.1. System pozwoli zestawi¢ potgczenia telekonferencyjne w dwdch rodzajach:
1.11.1.1. Potgczenia konferencyjne trdjstronne. Zestawiane za pomocg kodéw DTMF lub za
pomocg specjalnych przyciskdw lub funkcji menu aparatéw telefonicznych. System
pozwala zestawiaé potgczenia zaréwno dla aparatéw telefonicznych IP jak i zwyktych
aparatéw podpietych do portéw bramek IP.
1.11.1.2. Potaczenia konferencyjne prowadzone za pomocg mostow telekonferencyjnych.
System musi pozwala¢ na prowadzenie wielu (co najmniej 10) telekonferencji w tym
samym czasie. Kazdy mostek telekonferencyjny pozwala na prowadzenie konferencji do 50
uczestnikdw w tym samym czasie.
1.11.2. System konferencji przewiduje mozliwos¢ logowania do mostkéw za pomoca konfigurowanego
pinu. Istnieje tez mozliwos¢ zdefiniowania mostka bez koniecznosci podawania pinu.
1.11.3. System konferencji ma by¢ zarzadzany przez przegladarke WWW gdzie moderator/
administrator konferencji ma do dyspozycji nastepujace funkcje:

1.11.3.1. Podglad na zywo stanu konferenciji, listy obecnych uzytkownikéw
1.11.3.2. Regulacja gtosnosci gtosnika wybranego uzytkownika

1.11.3.3. Regulacja wzmocnienia mikrofonu wybranego uzytkownika
1.11.3.4. Mozliwos$¢ wyciszenia wybranego uzytkownika

1.11.3.5. Mozliwos$¢ wyrzucenia uczestnika z konferencji



1.11.3.6. Mozliwos$¢ dotaczenia uczestnika do konferencji

1.11.3.7. Rejestracja/ nagrania telekonferencji do pliku dZzwiekowego

1.11.3.8. Mozliwos$¢ zdefiniowania ksigzki telefonicznej uczestnikdw oraz zbudowania grupy
roboczej sktadajacej sie z wielu uzytkownikow.

1.11.3.9. Mozliwo$¢ automatycznego zestawienie konferencji wychodzacej do uczestnikéw z

danej grupy roboczej w dowolnym czasie.

1.11.3.10. Mozliwos¢ blokady telekonferencji aby juz zaden z uzytkownikéw nie mogt wejs¢ do
mostka konferencyjnego.

1.11.3.11. Mozliwos¢ przydzielenia gtosu jednemu uczestnikowi poprzez automatyczne
wyciszenie pozostatych uzytkownikow.

1.11.3.12. Mozliwos¢ zakonczenia catej konferencji.

1.11.3.13. Mozliwos¢ konfiguracji obstugi komunikatéw gtosowych w jezykach polskim,
angielskim i niemieckim

1.11.3.14. Mozliwos¢ zmiany pinu uzytkownika i pinu administratora.

1.11.3.15. Kazdy z uzytkownikéw konferencje bedzie miat mozliwos¢ poprzez wybranie kodu
DTMF zmiane poziomu gtosnosci wtasnego gtosnika oraz poziomu wzmocnienia wtasnego
mikrofonu

Objasnienie - Na bazie dostarczonej centrali Wykonawca powinien udostepni¢ zamawiajagcemu mozliwosé
zestawienia konferencji czyli jednoczesnego pofaczenia do 50 uczestnikdw. Konferencja moze byc
zestawiona na aparacie Standard , Komfort, Premium lub na aparacie konferencyjnym.

1.12. System zarzadzania aparatami
1.12.1. Wykonawca zapewni dostep do systemu obstugiwanego przez przeglagdarke WWW
pozwalajgcego na zautomatyzowane, zdalne zarzadzanie aparatami IP poprzez odpowiedni
protokot provisioningu
1.12.2. System bedzie posiada¢ nastepujgce funkcje administratora:

1.12.2.1. obstuga wszystkich modeli i wszystkich aparatéw w jednym systemie
1.12.2.2. zmiana jezyka menu aparatu

1.12.2.3. zarzgdzanie wersjg oprogramowania/ firware aparatu

1.12.2.4. zarzadzanie kodekami aparatow

1.12.2.5. zarzadzanie kontami aparatu

1.12.2.6. zarzgdzanie trybami DTMF (In-band, RFC 2833, SIP INFO)
1.12.2.7. zarzgdzanie regutami planéw dial-now
1.12.2.8. zarzgdzanie publicznymi ksigzkami firmowymi. Import i eksport do pliku z plikéw CSV
1.12.2.9. zarzagdzanie przyciskami aparatéw, konkretnego aparatu
1.12.2.10. zarzadzanie ksigzkami prywatnymi konkretnego aparatu
1.12.2.11. ustawianie trybu przetacznika sieciowego Vlan, Adresacja
1.12.2.12. ustawianie okreslonego dzwonka aparatu, dzwonka konta, dzwonka grupy roboczej
oraz dzwonka konkretnego wpisu w ksigzce telefonicznej
1.12.2.13. System bedzie pozwalaé¢ na odczytanie logéw aparatu oraz odczyt aktualnej wers;ji
firmware oraz obecnego adresu IP.
1.12.2.14.  System bedzie posiadaé¢ odczyt stanu zalogowania aparatu telefonicznego
1.12.2.15. obstuga kluczy szyfrowania AES
1.12.2.16. zarzadzanie hastem do interfejsu www aparatow.
1.12.2.17. zarzadzenie poziomem wzmochienia mikrofonu/ gtosnika/ zastawu nagtownego.
1.12.2.18. zarzadzanie dzwonkami aparatu z mozliwoscig wgrania wtasnych dzwonkdw.
1.12.2.19. zarzadzanie tapetami aparatu dla odpowiednich modeli.
1.12.3. System bedzie posiada¢ nastepujgce funkcje uzytkownika:
1.12.3.1. zmiana jezyka menu aparatu
1.12.3.2. zarzadzenie przekierowaniami
1.12.3.3. zarzadzanie ksigzka prywatng
1.12.3.4. zarzadzanie przyciskami wielofunkcyjnymi aparatu
1.12.3.5. zarzadzanie dzwonkami aparatu.
1.12.4. Funkcje zarzadzania aparatami zaréwno administratora jak i uzytkownika beda odbywa¢ sie
bez koniecznosci logowania sie na wbudowany interfejs www aparatu.
1.12.5. System www administratora i uzytkownika bedg dostarczone w polskiej wersji jezykowej. Do
systemow beda dostarczone petne instrukcje obstugi w jezyku polskim.

1.13. Uktady sekretarsko- dyrektorskie
1.13.1. System pozwoli na konfiguracje tzw uktadéw sekretarsko dyrektorskich. Funkcjonalnos¢ ta



musi pozwalac na:

1.13.1.1. skonfigurowanie numeréw ktére moga dodzwoni¢ sie do wybranego numeru
dyrektora bezposrednio.

1.13.1.2. mozliwos¢ konfiguracji numerdéw z ktérych pofaczenia przychodzace majg byc
przekierowane do sekretariatu, mozliwos¢ przekierowania na wybrany IVR, mozliwos¢
odrzucenia

1.13.1.3. zakresy numeracyjne mogg by¢ dowolnie konfigurowane.

1.13.2. System pozwala na skonfigurowanie wielu (co najmniej 10) uktaddéw, dyrektorow i
sekretariatow.

1.14. Restrykcje potaczen przychodzacych

System bedzie miat mozliwos¢ utworzenia regut restrykcji dla potaczen przychodzacych. Potaczenia beda
rozpoznawane na podstawie numeru przychodzacego z mozliwoscig wpisania zakresdw numeréw np.
wszystkie potgczenia z danego kierunku lub konkretny numer.

Potaczenie przychodzgce moze by¢ obstuzone w odpowiedni sposdb wg regut kierowania: przepuszczone
bez zmian kierowania, odrzucone (tzw czarna lista), odrzucone z zapowiedzig gtosowg (np. dla potgczen
anonimowych), skierowane na odpowiedni IVR, przekierowane na inny numer docelowy.

1.15. Funkcje wirtualnej centrali telefonicznej

1.15.1. Wirtualna Centrala telefoniczna IP.

1.15.2. Serwer telekomunikacyjny z zapewnieniem redundancji kluczowych elementéw tj: Zasilaczy,
Dyskéow twardych z zapewnieniem pracy dyskéw Raid w celu zapewnienia bezpieczenstwa
danych. Wykonawca zapewni miejsce w DataCenter i uruchomi system automatycznego
kopiowania konfiguracji i danych z serwera komunikacyjnego i wszystkich systeméw
wspomagajacych takich jak: system faksowy, konferencyjny, provisioningu.

1.15.3. Centrala musi zapewnia¢ mozliwos¢ zalogowania:

1.15.3.1. do 4 SIP trunkéw do potgczenia z dostawcg ustugi (Wykonawca)

1.15.3.2. mozliwos¢ prowadzenia jednoczesnie 150 potaczen

1.15.3.3. do 40 kont SIP przeznaczonych na aparaty oraz bramy IP

1.15.3.4. mozliwos¢ rozbudowy systemu do 100 kont IP

1.15.3.5. do 1 trakt ISDN 30b+d (jezeli jest potrzebny to wpisa¢ od razu ile traktdw, jak nie to
wpisac ,,mozliwos¢ rozbudowy”)

1.15.4. Cechy funkcjonalne IP

1.15.4.1. Zarzadzanie i konfiguracja przez panel WWW.

1.15.4.2. Panel uzytkownika WWW - biling, zarzadzanie i dostep do ustug.

1.15.4.3. Obstuga kodekéw audio G.722, G.711a, G.711u,

1.15.4.4. Obstuga kodekéw wideo H.264, H.263.

1.15.4.5. Obstuga protokotu dzielenia tresci podczas potgczenia video BFCP

1.15.4.6. Obstuga protokotu faksowego T.38

1.15.4.7. Restrykcje potgczen np. blokada numerdéw Premium (700 itp.)

1.15.4.8. System poczty gtosowej z mozliwoscig konfiguracji dostepu do poczty poprzez numer
dostepowy oraz z systemem przesytania nagranych wiadomosci na e-mail

1.15.4.9. F2M — fax-to-mail — odbieranie faksow i wysytanie jako zatgcznik elektronicznej poczty
e-mail

1.15.4.10. VR - |Interactive Voice Response - zapowiedzi glosowe z zaawansowanymi
mozliwosciami umozliwiajgce interaktywna obstuge osoby dzwonigcej

1.15.4.11. Nagrywanie rozmow.

1.15.4.12. Click-to-Call -mozliwos¢ wywotania potfaczenia poprzez web serwis

1.15.4.13. Mass dial — tworzenie i zarzadzanie wychodzgcymi kampaniami gtosowymi. Po
zestawieniu pofaczenia moze ono by¢ skierowane do zapowiedzi gtosowych, agentéw call
centeritp.3

1.15.4.14. System taryfikacyjny z mozliwoscig konfiguracji struktury organizacyjnej firmy

1.15.4.15. Call pickup — zbieranie rozméw z innego telefonu. W systemie mozna konfigurowa¢
grupy w ramach ktérych abonenci moga przejmowac rozmowy.

1.15.4.16. Wybieranie skrdocone - speed dial. 10 numerowe (skrét jednocyfrowy) oraz 100
numerowe (skrét dwucyfrowy).

1.15.4.17. Grupy wywotawcze - definiowanie grup telefondw z réznymi schematami dzwonienia.

1.15.4.18. BLF — obstuga przyciskdw szybkiego wybierania.

1.15.4.19. CLIP — prezentacja numeru dla rozméw przychodzacych.



1.15.4.20. CLIR — blokada prezentacji wtasnego numeru.

1.15.4.21. CFU — bezwarunkowe przekierowanie rozmow.

1.15.4.22. CFB — przekierowanie rozmdéw podczas zajetosci.

1.15.4.23. CFNR — przekierowanie rozméw, gdy nie odbiera.

1.15.4.24. CFUR — przekierowanie rozméw, gdy nie jest zarejestrowany.

1.15.4.25. FWDREJ — blokada potaczen przekierowanych.

1.15.4.26. ACREJ — odrzucanie potgczen anonimowych (bez prezentacji numeru wywotujgcego).

1.15.4.27. DND — nie przeszkadzac.

1.15.4.28. CW - potgczenia oczekujgce.

1.15.4.29. ACT —transfer pofaczenia z konsultacja.

1.15.4.30. BCT —transfer potaczenia bez konsultacji, tak zwany ,,$lepy transfer”.

1.15.4.31. TPC - konferencyjne potaczenia tréjstronne.

1.15.4.32. OCB - blokada potgczen wychodzacych przez abonenta. Kaidy abonent moze
korzysta¢ z 10 poziomdédw blokad (od najmniejszych restrykcji po blokade wszystkich
rozmow).

1.15.4.33. Multirejestracja SIP (na jedno konto moze rejestrowac sie wiecej urzgdzen) — musi by¢
mozliwos¢ okreslania per konto maksymalnej ilosci jednoczesnie zarejestrowanych
urzadzen oraz maksymalnej ilosci jednoczesnie prowadzonych rozméw.

1.15.4.34. Alarm/budzenie/przypomnienie— centrala w zaprogramowanych momentach czasu
dzwoni informujgc o alarmie. Mozliwe sg alarmy jednokrotne i wielokrotne.

1.16. Aplikacja typu WallBoard

1.16.1. System musi pozwala¢ na podglad na zywo na stan kolejek potaczen. Aplikacja bedzie
uruchamiana w przegladarce na minikomputerach typu RaspBerry lub NUC na wyswietlaczach
umieszczonych w centrum agentéw.

1.16.2. Aplikacja pozwala na monitorowanie w stanie rzeczywistym online:

1.16.2.1. Liczby agentéw skonfigurowanych do kolejki
1.16.2.2. Liczby agentow zalogowanych do systemu
1.16.2.3. Liczby agentow zalogowanych i gotowych do odbierania (z wytagczonym DND)
1.16.2.4. Liczbe potaczen oczekujacych w kolejce
1.16.2.5. Liczbe potaczen ktére dzwonig u agentow
1.16.2.6. Liczbe potaczen gdzie trwa rozmowa z agentem
1.16.3. System ma tez agregowac liczbe potaczen skierowanych do kolejki oraz pokazywac ich stan
1.16.3.1. Catkowita liczba potaczen skierowanych do kolejki
1.16.3.2. Liczba potaczen odebranych przez agentéw

1.16.3.3. Liczba potaczen porzuconych przez klientow
1.16.3.4. Liczba potaczen nieodebranych przez agentéw ktére juz byty w stanie dzwonienia u
agentow

1.16.3.5. Liczba pozostatych potfaczen.

1.16.4. System ma takze pokazywaé poziomy SLA jesli chodzi o czas oczekiwania potgczen w kolejce.
System ma umozliwia¢ zdefiniowane co najmniej trzech progéw SLA w sekundach. Potgczenia
ktore s odbierane w czasie mieszczgcym sie w okreslonych przedziatach czasu sg kwalifikowane
do tych poziomdw SLA. Progi poziomow SLA mogg by¢ dowolnie konfigurowane dla kazdej z
kolejek niezaleznie.

1.16.4.1. Kazda z kolejek agreguje potgczenia i pokazuje ilosSciowo narastajgco te stany.
Interwat czyszczenia statystyk zagregowanych liczb potaczen moze byé ustawiany
indywidualnie dla kazdej z kolejek.

1.16.5. System ma takze alarmowaé nadzorcow o wystgpieniu stanéw alarmowych. Wymagane
alarmy to:

1.16.6. Alarm przekroczenia minimalnej liczby agentow gotowych do odbierania potaczen.

1.16.7. Alarm przekroczenia maksymalnej liczby potaczen oczekujacych kolejce.

1.16.8. Alarm przekroczenia sredniego czasu oczekiwania dla wszystkich oczekujacych w kolejce.

1.16.9. Alarm przekroczenia maksymalnego czasu oczekiwania dla osoby najdtuzej oczekujacej w
kolejce.

1.16.10. larm przekroczenia maksymalnego czasu dzwonienia u agenta dla osoby najdtuzej oczekujacej
w stanie dzwonienia.

Wystgpienie ktdregos z alarmow ma by¢ sygnalizowane w sposdb wyrazny na ekranie aplikacji



1.17. Aplikacja typu SoftPhone

1.17.1. Zamawiajacy wymaga aby system telekomunikacyjny byt dostarczany z kompatybilng aplikacjg
SoftPhone ktéra pozwala na:

1.17.1.1. Zestawiania i odbierania potgczen
1.17.1.2. Ustawianie standw ustug takich jak ,przekierowania wtasne”, DND normalne.
1.17.1.3. Ustawianie standw ustugi DND Agenta na stany np. Gotowy, Przerwa Socjalna,

Obstuga e-mail, Obstuga chat, praca inna,
1.17.1.4. Aplikacja ma miec takze podglad na stan kolejki w ktérej agent pracuje. Stan kolejki
ma przedstawia¢ dane podobne jak w apliacji WallBoard.

1.17.2. Aplikacja musi by¢ zintegrowana z systemem ksigzki telefonicznej. Ksigzka telefoniczna na
aparacie oraz w aplikacji musi by¢ ta sama i w sposéb automatyczny synchronizowac sie.

1.17.3. System musi umozliwiaé funkcje multi-rejestrafjia aby potfaczenia mogty by¢ odbierane albo
przez telefon IP albo przez aplikacje SoftPhone. Konto IP bedzie zarejestrowane jednoczesnie na
aparacie jak i aplikacji.

1.17.4. Zamawiajacy wymaga aby aplikacja byta kompatybilna z systemami Windows 7,10 na
komputery osobiste oraz systemem iOS na komputery osobiste. Aplikacja ma by¢ samodzielna i
nie wymagac instalowania zadnych innych ptatnych wersji oprogramowania.

1.18. System dodawania do kolejki oddzwonien

W przypadku gdy klient dtugo czeka lub po prostu chce zrezygnowaé z oczekiwania moze nacisng¢ kod wyjscia z
kolejki i wtedy system moze zapisa¢ numer klienta do systemu oddzwonienia. Nastepnie system sam zestawi
potaczenie wychodzgce do klienta.

2. Internet (wraz z dzierzawg urzadzenia typu UTM - firewall)
a) Internet:

2.a.1. Symetryczne przytacze swiattowodowe, o statej gwarantowanej przeptywnosci 200 Mb CIR 100%

2.a.2. Symetryczna transmisja $Swiattowodowa w relacji ul. Bedzinska 64, 41-250 Czeladz - ul.
Katowicka 42, 41-250 Czeladz, o statej gwarantowanej przeptywnosci 200 Mb

2.a.3. Webmonitoring tacza — dostep do panelu statystyk poprzez przegladarke internetowg

2.a.4. Dodatkowe tgcze zapasowe $wiadczone via GSM/LTE o statym adresie IP .

2.a.5. Skan podatnosci dla przyznanej puli adresow IP wykonywany cyklicznie, do 8 razy w roku

2.a.6. Mozliwosc¢ zwiekszenia szybkosci tgcza do 1Gb/s na zyczenie Zamawiajgcego (maksymalnie 4x w
roku na 1 tydzien lub tgcznie przez 4 tygodnie )

b) Zarzadzany router UTM z Firewallem z funkcjami dodatkowymi

Wykonawca dokona wstepnej konfiguracji urzadzenia UTM zgodnie z wymogami podanymi przez
Zamawiajgcego, oraz zapewni hiezbedng pomoc przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z w/w
urzadzeniem.

2.b.1. Urzadzenie musi spetnia¢ nastepujace wymagania:
2.b.1.1. urzadzenie Ruter UTM z zestawem aktywnych ustug ochronnych, skonfigurowanych na
podstawie dostepnych opcji: antyspam, webfiltering, malware protection (antywirus,
sandbox)
2.b.1.2. webowa platforma do zarzgdzania i raportowania z logami zdarzen za ostatni rok
2.b.1.3. ZAKRES UStUG WCHODZACYCH W SKtAD INSTALACIJI | KONFIGURACJI URZADZENIA
UTM Wykonawca wykona przedstawiong nizej konfiguracje w ramach miesiecznej
optaty za ustuge Internet:
2.b.1.3.1. Zmiana domyslnych haset
2.b.1.3.2. Rejestracja urzgdzenia na stronie producenta
2.b.1.3.3. Aktualizacja oprogramowania
2.b.1.3.4. Konfiguracja urzadzenia w trybie NAT
2.b.1.3.5.Konfiguracja 1 tunelu VPN pomiedzy urzgdzeniami (dot. urzadzenia objetego
umowa)
2.b.1.3.6.Konfiguracja domysinych profili bezpieczenstwa (AV, IPS, WEBFILTERING,
APPLICATION CONTROL)



2.b.1.3.7. Konfiguracja Deep Inspection SSL wraz z instalacjg wskazanego certyfikatu CA na
stacjach roboczych przez klienta

2.b.1.3.8. Konfiguracja portow LAN i WAN (konfiguracja do 4 podsieci LAN)

2.b.1.3.9. Konfiguracja polityk bezpieczenstwa (do 30 polityk)

2.b.1.3.10. Utworzenie do 50 obiektéw adresow badz ustug
2.b.1.3.11. Konfiguracja do 10 obiektow Virtual IP (PORT FORWARDING)
2.b.1.3.12. Konfiguracja VPN IPCES lub/i VPNSSL dla uzytkownikéw — maks 3 konta w

jednej grupie dostepu



